Helen Dor Qn® Ogdlne Warunki Umoéw

3a.

10.

11.
12.

13.

Ev\g(ISV\ z dnia 4 maja 2024 roku

Niniejsze Ogdlne Warunki Umdw, zwane dalej ,,OWU”, okreslajg zasady, zakres i warunki uczestnictwa w kursie jezyka
angielskiego prowadzonym metoda Helen Doron przez: Centrum Jezyka Angielskiego Urszula Szubartowska, przy ul. Choiny 19
zwanym dalej ,Szkotg”.

OWU oraz ,Formularz zapisu na kurs jezyka angielskiego dla dzieci prowadzony metodq Helen Doron” zwanym dalej
»Formularzem”, okreslajacy m.in.: dane dziecka oraz Rodzica / Opiekuna dziecka, rodzaj zaje¢, cene, forme ptatnosci, zgody
w zakresie danych osobowych, facznie stanowiag Umowe.

Szkota prowadzi nauke jezyka angielskiego dla dzieci i mtodziezy. Nauczanie jezyka angielskiego odbywa sie na réznych
poziomach zaawansowania, zaleznych od wieku i postepdw w nauce, zgodnie z opracowang autorska metoda Helen Doron
i polega w szczegdlnosci na uczestnictwie dziecka w zajeciach prowadzonych przez nauczycieli posiadajacych uprawnienia do
nauczania jezyka angielskiego metodg Helen Doron z wykorzystaniem specjalnie do tego przygotowanych, unikatowych,
materiatow dydaktycznych oraz na odstuchiwaniu przez dziecko w domu plikéw MP3 z materiatami audio.

W szczegdlnych okolicznosciach, kiedy prowadzenie przez Szkote zaje¢ w formie stacjonarnej nie jest mozliwe z przyczyn od niej
niezaleznych, w szczegdlnosci takich jak: zakaz administracyjny, stan zagrozenia epidemiologicznego, stan epidemii, stan
wyjatkowy, stan wojenny, stan kleski zywiotowej, stan zagrozenia terrorystycznego lub inne nadzwyczajne okolicznosci, ktérych
wystepowanie zagraza zyciu lub zdrowiu dzieci, opiekunéw lub personelu Szkoty, Szkota moze prowadzi¢ zajecia w formie
zdalnej, z wykorzystaniem technik przesytania obrazu i dzwieku na odlegtos¢, w szczegdlnosci z uzyciem odpowiedniego
oprogramowania komputerowego (,,nauczanie zdalne”). Szkota obowigzana jest w takiej sytuacji udostepni¢ oprogramowanie
wraz z instrukcjg jego instalacji i niezbednym wsparciem technicznym bez dodatkowych optat. Nauczanie zdalne moze by¢
prowadzone do czasu ustania przeszkody, uniemozliwiajacej prowadzenie zaje¢ w formie stacjonarnej i nie wptywa na koszt
zajec okreslony w Formularzu.

Nadzér metodyczny nad nauczycielami uczagcymi metoda Helen Doron sprawuje Szkota oraz moga sprawowac osoby petnigce
w strukturze Helen Doron w Polsce funkcje dyrektora generalnego oraz dyrektora okregowego okregu, w ktérym dziata Szkota,
lub inna wyznaczona przez nich osoba. W celu zapewnienia zgodnosci stosowanej przez nauczycieli metody z metodg Helen
Doron oraz biezgcego podnoszenia jakosci Swiadczonej ustugi w/w podmioty, moga bra¢ udziat w zajeciach oraz kontaktowad
sie bezposrednio z Rodzicem / Opiekunem dziecka.

Zajecia dla dzieci odbywaja sie w grupach 4 — 8 osobowych, natomiast dla mtodziezy w grupach 4 — 12 osobowych.

W przypadku, gdyby przed rozpoczeciem zajeé okazato sie, ze Szkota nie zebrata grupy liczacej co najmniej 4 osdb, Szkota
zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy. W tej sytuacji Szkota zobowigzuje sie do powiadomienia o tym fakcie Rodzica /
Opiekuna dziecka, co najmniej na 2 dni przed rozpoczeciem zaje¢ oraz do zwrotu uiszczonego wynagrodzenia.

W przypadku, gdyby w trakcie trwania zaje¢ liczba os6b w grupie spadta ponizej 4, Szkota w porozumieniu z Rodzicem /
Opiekunem dziecka moze zdecydowac¢ o dalszym udziale w grupie albo o przeniesieniu do innej grupy. Ponadto Szkota, jak
réwniez Rodzic / Opiekun dziecka na tej podstawie majg prawo rozwigzaé niniejszg Umowe. W sytuacji rozwigzania Umowy,
Szkota dokona zwrotu uiszczonego wynagrodzenia po rozliczeniu kosztu zaje¢ przeprowadzonych do dnia rozwigzania Umowy.

Zajecia odbywajga sie w trakcie roku szkolnego. Dzien rozpoczecia zajeé, ich liczba oraz czas trwania jednostki lekcyjnej okresla
Formularz.

Zajecia odbywaja sie zgodnie z zaakceptowanym haromonogramem, zawartym w Formularzu, w wybrane dni tygodnia oraz
o ustalonej porze. W przypadku koniecznosci zmiany terminu zaje¢ (dnia lub godziny), nowy termin ustalany bedzie przez
Szkote w porozumieniu z Rodzicem / Opiekunem dziecka.

Zajecia, ktore nie odbeda sie z przyczyn zaleznych i niezaleznych od Szkoty bedg odrobione w innym terminie wyznaczonym
przez Szkote.

W przypadku nieobecnosci dziecka na zajeciach istnieje mozliwo$¢ odrobienia ich na zasadach ustalonych ze Szkotg.

W trakcie zajeé, w zaleznosci od ich postepu Szkota bedzie przekazywata materiaty dydaktyczne z materiatami audio.

W celu osiggniecia optymalnych efektéw nauczania Rodzic / Opiekun dziecka winien dazy¢ do petnego uczestnictwa dziecka
w zaplanowanych zajeciach, wykorzystywania przez dziecko przekazanych przez Szkote materiatéw dydaktycznych, jak rowniez
odstuchiwania w domu materiatéw audio zgodnie z zaleceniami nauczyciela.
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Catkowity koszt zaje¢ nauki jezyka angielskiego dla dzieci zostat okreslony w Formularzu. Koszt ten zawiera rowniez wartosc
dostarczanych przez Szkote materiatéw dydaktycznych.

Rodzi¢ / Opiekun dziecka moze wybraé jednorazowy lub ratalny sposdéb ptatnosci za zajecia. W przypadku systemu ratalnego
wysokos¢ rat oraz harmonogram ptatnosci okresla Formularz.

Dziecko moze rozpoczaé zajecia po zaptaceniu wynagrodzenia naleznego Szkole (ptatno$¢ jednorazowa / pierwsza rata).
W przypadku ratalnego sposobu ptatnosci za zajecia dziecko moze kontynuowal je po zapfaceniu wszystkich rat
przypadajacych na dany okres (zgodnie z harmonogramem ptatnosci).

Ptatnosci za zajecia nalezy dokonac na rachunek bankowy Szkoty o numerze wskazanym w Formularzu.

Szkofa jest uprawniona raz w kazdym roku kalendarzowym obowigzywania Umowy do zmiany wysokosci catkowitego kosztu
zajec nauki jezyka angielskiego wynikajacego z Umowy (waloryzacja), w oparciu o dodatni srednioroczny wskaznik cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogétem publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok poprzedni (pot. inflacja),
co nie wymaga zmiany Umowy. O zmianie wysokosci catkowitego kosztu zajeé Rodzi¢ /Opiekun dziecka jest kazdorazowo
informowany przez Szkote w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres e-mail podany do kontaktu, co
najmniej na czternascie dni naprzéd. W przypadku braku akceptacji tych zmian, Rodzic / Opiekun dziecka ma prawo odstgpic¢
od Umowy w okresie czternastu dni od dnia powiadomienia go o zmianach.

Szkota moze udziela¢ znizek na zasadach i w sytuacjach ustalonych przez Szkote na dany rok szkolny. Szczegéty skorzystania ze
znizek regulowad bedzie Regulamin promocji.

Po ukonczeniu nauki na danym poziomie zaawansowania Szkota wystawi dziecku certyfikat jego ukonczenia.

Szkota ma prawo rozwigzania niniejszej Umowy bez okresu wypowiedzenia, jezeli Rodzic / Opiekun dziecka opdznia sie wobec
Szkoty z zaptatg naleznego jej wynagrodzenia przez okres dtuzszy niz 7 dni.

Szkota ma prawo rozwigzania niniejszej Umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia, liczonym od korica miesigca, w ktérym
pisemne oswiadczenie zostato przekazane Rodzicowi / Opiekunowi dziecka. W tej sytuacji Szkota dokona zwrotu uiszczonego
wynagrodzenia po rozliczeniu kosztu zaje¢ przeprowadzonych do dnia rozwigzania Umowy.

Rodzi¢ / Opiekun dziecka ma prawo rozwigzaé niniejszg Umowe bez okresu wypowiedzenia, jezeli ztozy pisemne o$wiadczenie
w Szkole lub przesle je listem poleconym na adres Szkoty a o$wiadczenie dojdzie do wiadomosci Szkoty przed rozpoczeciem
pierwszych zaje¢ zaplanowanych zgodnie z harmonogramem dla dziecka w danym roku szkolnym. W tej sytuacji Szkofa zwrdci
catos¢ uiszczonego wynagrodzenia.

Z zastrzezeniem pkt 21, Rodzic / Opiekun dziecka ma prawo rozwigza¢ niniejszg Umowe z miesiecznym okresem
wypowiedzenia liczonym od korica miesigca, w ktérym pisemne oswiadczenie wptyneto lub zostato ztozone w Szkole. W tej
sytuacji Szkota dokona zwrotu uiszczonego wynagrodzenia po rozliczeniu kosztu zaje¢ przeprowadzonych do dnia rozwigzania

Umowy.

Szkota jest Administratorem Danych Osobowych (ADO) w stosunku do danych dzieci i ich opiekunéw prawnych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Informacje o administratorze, sposobie, podstawie i celu przetwarzania danych osobowych oraz o uprawnieniach oséb, ktérych
dane s3 przetwarzane przez Szkote opisane zostaty w Klauzuli Informacyjnej dla Uczniéw i Opiekundéw, udostepnionej
w siedzibie Szkoty, przekazywanej na zgdanie kazdej osoby zainteresowanej w sekretariacie Szkoty.

Do sktadania oswiadczen pisemnych zwigzanych z niniejszg Umowg wiasciwe sg adresy podane w Formularzu. W biezgcych
oraz nagtych sprawach zwigzanych z trwajgcymi zajeciami (m.in. zmiana terminu i godzin zaje¢) Strony mogg komunikowac sie
ze sobg w kazdy skuteczny sposéb, w tym telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego.

Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub formy dokumentowej w rozumieniu art. 77% Kodeksu
Cywilnego pod rygorem niewaznosci.
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Regulamin odrabiania nieobecnosci

Dziecko moze odrobi¢ nieobecnosci wytgcznie w trakcie trwania Umowy na dany rok szkolny.
Warunkiem mozliwosci odrobienia danej nieobecnosci jest poinformowanie Szkoty o nieobecnosci dziecka najpdziniej
3 godziny przed rozpoczeciem zajec.

W przypadku, kiedy dziecko nie pojawi sie na odrabianiu zaje¢ w ustalonym ze Szkota terminie, a Rodzic / Opiekun nie
poinformuje o tym fakcie Szkoty najpdZniej 3 godziny przez rozpoczeciem zajec, nieobecnos¢ zostaje uznana za odrobiona.

Jesli Szkota nie ma mozliwosci zaproponowania odrabiania nieobecnosci w grupie réwnolegtej bedacej na tym samym
poziomie, co grupa dziecka, to dziecko bedzie mogto odrobi¢ nieobecnosci w innej grupie na zblizonym poziomie.
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