Ogblne Warunki Umoéw o nauczanie jezyka angielskiego Metodg Helen Doron

1. Do umowy o nauczanie jezyka angielskiego Metoda Helen Doron (,,Umowa”) zastosowanie znajduje: Formularz
zapisu na zajecia jezyka angielskiego dla dzieci prowadzone Metodg Helen Doron (,Formularz”) niniejsze Ogélne
Warunki Uméw (,,0WU”) oraz Regulamin znizek (,Regulamin”).

2. Ilekroé w OWU mowa jest o:
a. Szkole - rozumie sie przez to podmiot okreslony w pkt I. Formularza,
b. Uczestniku - rozumie sie przez to uczestnika zaje¢ jezyka angielskiego prowadzonych Metodg Helen Doron

organizowanych w Szkole, wskazanego w Pkt Il.A. Formularza,

c. Rodzicu/opiekunie - rozumie sie przez to przedstawiciela ustawowego Uczestnika, osobe fizyczng wskazanego
w Pkt I1.B. Formularza,

d. Metodzie Helen Doron - rozumie sie przez to autorskg metode nauki jezyka angielskiego i hiszparnskiego
przeznaczona specjalnie dla dzieci i mtodziezy, polegajaca w szczegélnoéci na uczestnictwie dzieci i mtodziezy w
zajeciach prowadzonych przez nauczycieli posiadajgcych uprawnienia do nauczania jezyka Metoda Helen Doron,
wykorzystaniu specjalnie do tego przygotowanych unikatowych materiatéw dydaktycznych oraz odstuchiwaniu w domu
materiatéw audio i video stanowigcych integralng czes$¢ kursu.

3. Szkota zobowigzuje sie do odptatnego prowadzenia w roku szkolnym zaje¢ jezyka angielskiego dla Uczestnika
w ramach kursu, o ktérym mowa w pkt IV. Formularza.

3.a. W szczegdlnych okolicznosciach, kiedy prowadzenie przez Szkote zajeé w formie stacjonarnej nie jest mozliwe
z przyczyn od niej niezaleznych, w szczegélnodci takich jak: zakaz administracyjny, stan zagrozenia
epidemiologicznego, stan epidemii, stan wyjatkowy, stan wojenny, stan kleski zywiotowej, stan zagrozenia
terrorystycznego lub inne nadzwyczajne okolicznosci, ktérych wystepowanie zagraza zyciu lub zdrowiu dzieci,
opiekunéw lub personelu Szkoty, Szkota moze prowadzi¢ zajecia w formie zdalnej, z wykorzystaniem technik
przesytania obrazu i dZwieku na odlegtosé, w szczegélnosci z uzyciem odpowiedniego oprogramowania komputerowego
(,nauczanie zdalne”). Szkota obowigzana jest w takiej sytuacji udostepni¢ oprogramowanie wraz z instrukcjg jego
instalacji i niezbednym wsparciem technicznym bez dodatkowych optat. Nauczanie zdalne moze byé prowadzone do
czasu ustania przeszkody, uniemozliwiajgcej prowadzenie zaje¢ w formie stacjonarnej i nie wptywa na koszt zajeé
okreslony w Formularzu.

b, Nadzér metodyczny nad nauczycielami uczacymi metodg Helen Doron sprawuje Szkota oraz moga sprawowacé
osoby petnigce w strukturze Helen Doron w Polsce funkcje dyrektora generalnego oraz dyrektora okregowego okregu,
w ktérym dziata Szkota, lub inna wyznaczona przez nich osoba. W celu zapewnienia zgodnosci stosowanej przez
nauczycieli metody z metodg Helen Doron oraz biezgcego podnoszenia jakosci $wiadczonej ustugi w/w podmioty, moga
bra¢ udziat w zajeciach oraz kontaktowaé sie bezposrednio z Rodzicem / Opiekunem dziecka.

5. Rok szkolny rozpoczyna sie kazdorazowo w dniu 1 wrzeénia i korficzy w dniu 30 czerwca nastepnego roku
kalendarzowego. W zalezno$ci od liczby zaje¢ w roku szkolnym przewidzianych w ramach danego kursu, zajecia moga
rozpoczaé sie jednak po dniu 1 wrzeénia i koriczyé przed 30 czerwca nastepnego roku kalendarzowego. Zajecia odbywaija
sie w trakcie roku szkolnego. Dzien rozpoczecia zaje¢ w danym roku szkolnym przesytany jest Rodzicowi lub Opiekunowi
SMS-em na numer tel. wskazany w Formularzu nie pdZniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem zaje¢. Liczba oraz czas
trwania jednostki lekcyjnej okresla Formularz, przy czym Strony moga w tym zakresie wprowadzié¢ zmiany w formie
tel./sms

6. Zajecia odbywajg sie w grupach. Kazda grupa liczy od czterech do o$miu uczestnikédw. Na zajeciach
organizowanych w ramach kurséw zawierajgcych w nazwie stowo ,, feen’’, przeznaczonych dla starszych uczestnikéw,
grupa liczy od czterech do dwunastu uczestnikéw. Metoda Helen Doron przewiduje, ze w trakcie zajeé uczestnicy
prébujg réznego rodzaju pokarméw w celu utatwienia im zapamietania stownictwa. Jezeli Uczestnik jest uczulony na
pokarmy, w pkt Ill. Formularza Rodzic/Opiekun zobowigzany jest zaznaczy¢ odpowiedZ ,, TAK” oraz wypetni¢ i podpisaé
Zatacznik do Formularza wraz ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych szczegélnych kategorii w rozumieniu art.
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9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych
osobowych).

7. Szkota zastrzega sobie, zwaznych przyczyn, prawo do zmiany wcze$niej ustalonego dnia lub godziny odbywania
zajed.

8. Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania poszczegdlnych zaje¢ bez podania przyczyny. W takim przypadku
zajecia odbeda sie w innym terminie ustalonym przez Szkote w porozumieniu z uczestnikami grupy.

9. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany nauczyciela prowadzacego zajecia bez podania przyczyny.

10. W razie nieobecnosci Uczestnika na zajeciach, istnieje mozliwos$é odrobienia przez niego zajeé, na zasadach

ustalonych przez niego ze Szkota, w terminie nie p6Zniejszym niz 1 miesiagc od zaistnienia nieobecnosci.

11. Materiaty dydaktyczne potrzebne na danym etapie nauki beda przekazywane Uczestnikowi przez Szkote w
trakcie trwania roku szkolnego.

12. Rodzic/opiekun Uczestnika zobowiazuje sie, iz Uczestnik bedzie brat udziat w zajeciach oraz korzystat w trakcie
zajeé z przekazanych mu przez Szkote materiatéw dydaktycznych, jak réwniez odstuchiwat nagrania z materiatami
audio, zgodnie z zaleceniami nauczyciela.

13. Optata zawiera umdéwiong ilo$¢ godzin zaje¢ oraz materiaty dydaktyczne. Wysoko$é optaty naleznej Szkole z
tytutu wykonania Umowy oraz terminy ptatno$ci zostaty wskazane w Formularzu. Optaty nalezy dokonywaé
bezposrednio na rachunek bankowy Szkoty o numerze wskazanym w Formularzu.

14, Szkota jest uprawniona raz w kazdym roku kalendarzowym obowigzywania Umowy do zmiany wysokosci
catkowitego kosztu zajeé nauki jezyka angielskiego wynikajgcego z Umowy (waloryzacja), w oparciu o dodatni
$rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem, publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego za rok poprzedni (pot. inflacja), co nie wymaga zmiany Umowy. O zmianie wysoko$ci catkowitego kosztu
zaje¢ Rodzic /Opiekun dziecka jest kazdorazowo informowany przez Szkote w formie tel/sms, co najmniej na czternascie
dni naprzéd. W przypadku braku akceptacji tych zmian, Rodzic/Opiekun dziecka ma prawo odstapié od Umowy w okresie
czternastu dni od dnia powiadomienia go o zmianach.

14.a. Do korica maja Rodzic/Opiekun dziecka otrzyma w formie pisemnej oferte zawierajaca dtugosé zajeé, nazwe
kursu i cene na zajecia w kolejnym roku szkolnym proponowang dla dziecka. W celu akceptacji oferty Rodzic/Opiekun
dziecka wptaca pierwsza rate optaty za zajecia wskazang w ofercie do 10-go lipca. Powyzsze postanowienia nie
wytaczajg uprawnienia Rodzica/Opiekuna dziecka do rozwigzania umowy w trybie okreslonym w pkt. 20 niniejszych
Oowu.

14.b.  Wptata pierwszej raty optaty za zajecia, o ktérej mowa w pkt. 14 a powoduje rezerwacje miejsca na kursie dla
Uczestnika. Brak wptaty we wskazanym terminie przy jednoczesnym niewypowiedzeniu Umowy umozliwia po jej
uzupetnieniu kontynuacje zaje¢ w Szkole we wrzesniu, w ramach kurséw, na ktérych w momencie wyrazenia przez
Rodzica/Opiekuna woli dalszego uczestnictwa pozostaty wolne miejsce. Skutkuje to utratg znizki za kontynuacje. w
roku szkolnym w ktérym nastapito przerwanie ciggtosci ptatnosci.

15. Umowa zostata zawarta na caty okres edukacyjny, ktéry trwa do dnia ukoriczenia przez Uczestnika szkoty
ponadpodstawowej, ale nie dtuzej niz do ukoriczenia przez niego 19. roku zycia, przy czym, jezeli dzieri ukoriczenia
szkoty ponadpodstawowej lub 19. roku zycia przypadaé bedzie w trakcie roku szkolnego, umowa obowigzuje do korica
tego roku szkolnego.

16. Szkota ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy bez okresu wypowiedzenia, jezeli Rodzic/Opiekun dziecka
opdznia sie wobec Szkoty z zaptatg naleznej jej optaty przez okres dtuzszy niz 30 dni.

17. Szkota ma prawo rozwigzania niniejszej Umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia, liczonym od korica
miesigca, w ktérym pisemne o$wiadczenie zostato przekazane Rodzicowi / Opiekunowi dziecka.



18. W przypadku zawarcia umowy na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Rodzic/Opiekun dziecka ma
prawo rozwigza¢ umowe w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw i koniecznosci
zachowania okresu wypowiedzenia. W przypadku, gdy Rodzic/Opiekun podpisat oSwiadczenie o zgodzie na
rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem powyzszego terminu i rozwigzat umowe w okresie do 14 dni od jej
zawarcia, zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zajeé, ktére sie odbyty w trakcie obowigzywania umowy.

19. Z zastrzezeniem pkt 16 i pkt 19, Rodzic/Opiekun dziecka ma prawo rozwigzaé niniejszg Umowe z miesiecznym
okresem wypowiedzenia liczonym od korica miesigca, w ktérym pisemne oSwiadczenie wptyneto lub zostato ztozone w
Szkole.

20.a. W przypadku wystania wypowiedzenia w formie mailowej, jest ono skuteczne w przypadku otrzymania przez
Rodzica/Opiekuna dziecka potwierdzenia otrzymania wypowiedzenia przez Szkote w formie maila zwrotnego lub w
formie pisemnej.

20. Szkota jest Administratorem Danych Osobowych (ADO) w stosunku do danych dzieci i ich opiekunéw prawnych
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

21. Informacje o administratorze, sposobie, podstawie i celu przetwarzania danych osobowych oraz o
uprawnieniach oséb, ktérych dane sg przetwarzane przez Szkote opisane zostaty w Polityce Prywatnosci, udostepnionej
w siedzibie Szkoty, przekazywanej na zadanie kazdej osoby zainteresowanej w sekretariacie Szkoty oraz upublicznionej
na jej stronach internetowych.

22. Prawem wtasciwym dla Umowy bedzie prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie
znajda przepisy Kodeksu Cywilnego.

23. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub formy dokumentowej w rozumieniu
art. 772 Kodeksu Cywilnego pod rygorem niewaznosci

24, Aktualna tre$é OWU znajduje sie w sekretariacie Szkoty. OWU sg doreczane Rodzicowi/Opiekunowi przy
dokonywaniu zapisu dziecka na zajecia.

25. Wszystkie postanowienia dotyczace praw i obowigzkéw Rodzica/Opiekuna dziecka stosuje sie odpowiednio w
odniesieniu do petnoletniego Uczestnika, ktéry realizuje te prawa lub obowigzki samodzielnie we wtasnym imieniu.

26. OWU obowigzujg od dnia 1 maja 2024 roku.

Regulamin odrabiania nieobecnosci

1. Uczestnik moze odrobi¢ nieobecnosci wytgcznie w trakcie trwania Umowy na dany rok szkolny, na ktéry
podpisana jest Umowa.

2. Warunkiem mozliwosci odrobienia danej nieobecnosci jest ustalenie ze Szkota z wyprzedzeniem mozliwego
terminu odrobienia zajeé.

3. W przypadku, kiedy Uczestnik nie pojawi sie na odrabianiu zaje¢ w ustalonym ze Szkotg terminie, a Rodzic /
Opiekun nie poinformuje o tym fakcie Szkoty najpéZniej 3 godziny przez rozpoczeciem zajeé, nieobecnoséé¢ zostaje
uznana za odrobiona.

b, Jesli Szkota nie ma mozliwos$ci zaproponowania odrabiania nieobecnosci w grupie réwnolegtej bedacej na tym

samym poziomie, co grupa Uczestnika, to Uczestnik bedzie mégt odrobié nieobecnosci w innej grupie na zblizonym
poziomie.



Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Szkota odpowiada za bezpieczeristwo uczniéw wytacznie w trakcie zajeé. Szkota nie Swiadczy ustug
opiekuriczych poza czasem zaje¢ lekcyjnych.

2. Uczen ponizej 13. roku zycia przyprowadzany jest i odprowadzany ze Szkoty przez Rodzica lub Opiekuna z
zastrzezeniem ponizszych postanowien.

3. W odniesieniu do dzieci powyzej 7. roku zycia, mozliwe jest przychodzenie na zajecia i opuszczanie przez te
dzieci szkoty samodzielnie, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Rodzic/Opiekun dziecka wyrazit na to zgode. W przypadku
braku zgody Szkota w godzinach swojego otwarcia zapewni takiemu dziecku miejsce, w ktérym bedzie mogto poczekaé
na odebranie przez upowazniong osobe, jednak nie ponosi odpowiedzialnosSci za bezpieczenstwo dziecka w przypadku
jego samowolnego opuszczenia siedziby Szkoty, jak réwniez nie odpowiada za dziecko po godzinach dziatania Szkoty.
Szkota nie Swiadczy wzgledem dziecka oczekujacego na Rodzica/Opiekuna ustug opiekuiczych, Swietlicowych, jak
réwniez nie zapewnia nadzoru i opieki nad takim dzieckiem.

4. W przypadku dzieci do 7. roku zycia, ktére pozostaja po zajeciach bez opiekuna, Szkota zapewni takim
dzieciom stata opieke do czasu przybycia osoby upowaznionej do odbioru dziecka, przy czym Rodzic/Opiekun
dziecka moze zostaé zobowigzany do pokrycia kosztéw tej opieki wedtug stawki odpowiadajgcej stawce za czas
zaje¢ lekeyjnych.

5. W przypadku braku odbioru dziecka do lat 7 po godzinach otwarcia Szkoty, Szkota poinformuje o tym
odpowiednie organy.

6. Rodzic/Opiekun dziecka moze upowaznié¢ osobe trzecig do odbioru dziecka ponizej 13. roku zycia. Osobg
upowazniong do odbioru dziecka moze byé dowolna osoba od 13. roku zycia. Tozsamo$¢ osoby niepetnoletniej
weryfikowana moze by¢ takze na podstawie legitymacji szkolnej lub biletu komunikacyjnego lub innego dokumentu
ze zdjeciem. Upowaznienie powinno byé przekazane w formie pisemnej w sekretariacie szkoty lub w formie e-maila
ze wskazaniem danych osoby odbierajacej dziecko.

7. W przypadku, gdy dziecko znajduje sie w posiadaniu warto$ciowych rzeczy (np. telefony komérkowe,
tablety, zegarki), Szkota zwraca uwage, ze ze wzgledu na obecno$¢ innych dzieci, specyfike zajeé¢ przez zabawe,
rzeczy takie moga byé narazone na utrate lub uszkodzenie.

8. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie mienia bedgcego w posiadaniu dziecka, jak
réwniez nie opowiada za zagubienie lub zniszczenie rzeczy wartosciowych pozostawionych w szatniach, na
wieszakach czy w pomieszczeniach Szkoty, z tym zastrzezeniem, ze dopuszcza sie, aby dziecko pozostawito telefon
komérkowy na czas zajeé¢ u osoby prowadzacej zajecia, ktéra w okresie, w ktérym przechowuije telefon dziecka,
odpowiada za jego zabezpieczenie.

9. Szkota moze zapewni¢ na swoim terenie dostep do internetu. Dostep ten ma charakter publiczny, osoba
logujaca sie do internetu Szkoty dziata na wtasne ryzyko. Szkota nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu ewentualnych
szkéd zwigzanych z korzystaniem z udostepnionego w Szkole tacza internetowego ani nie odpowiada za dostep tresci
przez uzytkownikéw tego tacza.



