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Ogolne Warunki Uméw
na nauke jezyka angielskiego lub hiszpanskiego metoda Helen Doron
z dnia 15 kwietnia 2025 r.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Umoéw (dalej: ,,OWU"”) okreslajg zasady, zakres i warunki uczestnictwa w
zajeciach jezyka angielskiego lub hiszpanskiego prowadzonych metody Helen Doron przez Centrum
Jezyka Angielskiego Urszula Szubartowska, z siedzibg w Lublinie przy ul. Choiny 19 (dalej: ,Szkota”).

2. Umowa zawierana jest na czas trwania roku szkolnego, zgodnie z ofertg programowg Szkoty.

3. OWU, FORMULARZ ZAPISU (dalej: ,,Formularz”), zawierajgcy m.in. dane dziecka i jego opiekuna, rodzaj
zaje¢, cene, sposéb ptatnosci, zgody w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz REGULAMIN
ZNIZEK — tacznie stanowig Umowe.

§2. Organizacja nauczania

4. Szkota prowadzi zajecia jezykowe dla dzieci i mtodziezy na réznych poziomach zaawansowania, zgodnie
z autorska metodg Helen Doron. Nauka obejmuje udziat w zajeciach prowadzonych przez
certyfikowanych nauczycieli, wykorzystanie autorskich materiatéw dydaktycznych oraz stuchanie poza
lekcjami materiatéw multimedialnych do kursu.

5. W sytuacjach nadzwyczajnych niezaleznych od szkoty (np. stan epidemii, kleska zywiotowa, zakaz
administracyjny), zajecia mogg by¢ prowadzone zdalnie. Szkota zapewnia wdwczas dostep do
odpowiedniego oprogramowania i wsparcia technicznego bez dodatkowych optat. Taka zmiana nie
wptywa na koszt zaje¢ okreslony w Formularzu.

6. Nadzér metodyczny nad nauczycielami sprawuje Szkota oraz przedstawiciele Helen Doron Polska, ktérzy
moga uczestniczy¢ w zajeciach i kontaktowac sie z opiekunami w celu podnoszenia jakosci nauczania.

§3. Zasady uczestnictwa

7. Zajecia odbywaja sie w matych grupach: dzieci 4-8 uczniéw, mtodziez 4-12 ucznidw.

8. W przypadku nie zebrania minimalnej liczby uczestnikéw (4 osoby) przed rozpoczeciem kursu, Szkotfa
moze rozwigza¢ Umowe, informujac o tym Rodzica/Opiekuna co najmniej 2 dni przed rozpoczeciem
zaje¢. Wniesione optaty zostang wéwczas zwrdcone.

9. Jesli w trakcie trwania roku szkolnego liczba uczestnikéw spadnie ponizej 4 osdb, mozliwa jest zmiana
grupy lub rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron. W przypadku rozwigzania, Szkota dokonuje
zwrotu kosztéw proporcjonalnie do liczby odbytych zaje¢ i pobranych materiatéw.

10. Podczas zaje¢ uczniowie mogg spozywac niewielkie ilosci pokarmow wspomagajgcych zapamietywanie
stfownictwa. W przypadku alergii pokarmowej nalezy zaznaczy¢ to w Formularzu oraz dotgczy¢ Zatgcznik
do Formularza wraz ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych szczegdlnych kategorii w rozumieniu
art. 9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (rozporzadzenie ogdlne o
ochronie danych osobowych).
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§4. Terminy zajec

11. Rok szkolny trwa od 1 wrzes$nia do 30 czerwca, przy czym zajecia mogg rozpoczgé sie pozniej i zakonczyc
wczesniej — zgodnie z indywidualnym harmonogramem zaje¢ przesytanym Rodzicowi/Opiekunowi e-
mailowo, nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem zajec.

12. Zajecia odbywajg sie zgodnie z harmonogramem ustalonym w Formularzu, ktéry okresla réwniez ich
liczbe i czas trwania. Szkotfa zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub godziny zajeé¢ z waznych
przyczyn, w porozumieniu z Rodzicem/Opiekunem.

13. Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania poszczegdlnych zajec bez podania przyczyny. W przypadku
odwotania zaje¢ przez Szkote, zostang one przeprowadzone w innym terminie, ustalonym z
Rodzicem/Opiekunem.

§5. Materiaty dydaktyczne

14. Materiaty dydaktyczne, w tym dostep do nagran audio i wideo przez autorskg aplikacje Helen Doron
Stream, sg przekazywane uczniom w trakcie trwania kursu. Ich koszt jest wliczony w cene zajec.

15. Rodzic/Opiekun zobowigzuje sie do zapewnienia regularnego udziatu dziecka w zajeciach oraz
korzystania z materiatéw zgodnie z zaleceniami nauczyciela, w tym do zapewnienia dostepu do
materiatow audio i wideo, ktdre — zgodnie z zatozeniami metody Helen Doron — powinny by¢
odstuchiwane przez dziecko dwa razy dziennie co wptywa na skutecznos¢ procesu nauki.

§6. Optaty
16. Catkowity koszt kursu, obejmujgcy umoéwiong liczbe godzin lekcyjnych oraz materiaty dydaktyczne,
okresla Formularz.
17. Ptatnosci mozna dokonywac gotdéwka/kartg/Blikiem w sekretariacie lub przelewem na numer rachunku
bankowego wskazany w Formularzu oraz na oficjalnej stronie Szkoty helendoron.pl/angielski-lublin-

choiny/

18. Dostepne sg dwie formy pfatnosci: jednorazowa i ratalna (zgodnie z harmonogramem w Formularzu lub

przestang ofertg).

19. Uczen moze rozpoczac zajecia w nowym roku szkolnym po dokonaniu wymaganej ptatnosci (catosé¢ lub
pierwsza rata). W przypadku ptatnosci ratalnej, uczen moze kontynuowac zajecia, jesli wszystkie raty za
dany okres sg optacone zgodnie z ustalonym harmonogramem, bez zalegtosci.

20. Szkota zastrzega sobie prawo do dokonania waloryzacji ceny kursu nie czesciej niz raz w roku szkolnym,
w oparciu o wskaznik inflacji ogtaszany przez Gtdwny Urzad Statystyczny (GUS). Waloryzacja nie wymaga
podpisania aneksu do Umowy. Szkota poinformuje Rodzica/Opiekuna o planowanej zmianie ceny co
najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie, w formie pisemnej lub drogg elektroniczng. Opiekun ma
prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie.

21. Szkota organizuje réwniez dodatkowe wydarzenia i aktywnosci o charakterze okolicznosciowym lub
integracyjnym np. bal karnawatowy, sleepover, warsztaty tematyczne itp. Udziat w tych wydarzeniach
jest dobrowolny i dostepny dla chetnych uczniéw. Wydarzenia te sg ptatne dodatkowo, a informacja o
ich organizacji oraz wysokos$ci optaty przekazywana jest Rodzicowi/Opiekunowi z odpowiednim
wyprzedzeniem.

§7. Kontynuacja kursu
20. Rodzice/Opiekunowie obecnych Ucznidw otrzymujg mozliwos¢ skorzystania z pierwszenstwa zapisow
na kolejny rok szkolny oraz znizki za kontynuacje w ramach wczesnych zapiséw.

Centrum Helen Doron English Lublin Choiny e ul. Choiny 19, 20-816 Lublin * tel. 512 584 819 ¢ lublin3@helendoron.pl
helendoron.pl/angielski-lublin-choiny ¢ facebook.com/helen.doron.lublin.choiny ¢ instagram.com/helendoron.lublin



https://helendoron.pl/angielski-lublin-choiny/
https://www.facebook.com/helen.doron.lublin.choiny/
https://www.instagram.com/helendoron.lublin/
https://helendoron.pl/angielski-lublin-choiny/
https://helendoron.pl/angielski-lublin-choiny/

HelenDoron.
English

21. Kontynuacja nauki w kolejnym roku szkolnym wymaga podpisania nowej umowy.

22. Na poczatku maja Rodzic/Opiekun otrzyma oferte kontynuacji kursu, zawierajgcg nazwe kursu, program
zajeé, cene, dtugosé zajec oraz wysokosci znizek za kontynuacje nauki.

23. Warunkiem skorzystania ze znizki oraz rezerwacji miejsca w grupie na kolejny rok szkolny jest zawarcie
nowej umowy w terminie do 31 maja oraz wptata optaty rezerwacyjnej do 25 czerwca.

24. Brak podpisania howej umowy i/lub niedokonanie wptaty w terminie skutkuje utratg prawa do znizki
oraz rezerwacji miejsca.

§8. Znizki

22. Szkota moze udziela¢ znizek zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Znizek.

§9. Odrabianie nieobecnosci
23. Nieobecno$é¢ na pojedynczych zajeciach mozna odrobi¢ w tym samym roku szkolnym w grupie
rownolegtej lub o zblizonym poziomie — po wczesniejszym ustaleniu terminu ze Szkofs.
24. Brak obecnosci na zajeciach odrabiajacych bez wczesniejszego (min. 3 godziny przed zajeciami)
poinformowania Szkoty skutkuje uznaniem nieobecnosci za odrobiona.

§10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

25. Szkota odpowiada za bezpieczenstwo dzieci wyfgcznie w czasie trwania zaje¢ lekcyjnych. Nie swiadczy
ustug opiekunczych ani nie zapewnia nadzoru poza czasem zajec. Nie ponosi tez odpowiedzialnosci za
dziecko, ktére samowolnie opusci budynek.

26. Dzieci do 13. roku zycia powinny by¢ przyprowadzane i odbierane przez Rodzica/Opiekuna. Mozna
pisemnie upowazni¢ osobe trzecig (od 13. roku zycia) do odbioru dziecka ponizej 13. roku zycia,
tozsamos¢ tej osoby weryfikowana jest na podstawie dokumentu ze zdjeciem. Upowaznienie nalezy
ztozy¢ w sekretariacie lub przesta¢ e-mailem.

27. Dzieci powyzej 7. roku zycia mogg samodzielnie uczeszczaé na zajecia po ztozeniu pisemnej zgody
Rodzica/Opiekuna.

28. Dzieci do 7. roku zycia, pozostajgce po zajeciach bez opieki, majg zapewniong opieke do czasu odbioru,
wytacznie w godzinach otwarcia Szkoty i na wyrazng prosbe Rodzica/Opiekuna. Rodzic/Opiekun moze
by¢ zobowigzany do pokrycia jej kosztéw wedtug stawki zaje¢ lekcyjnych. W razie nieodebrania dziecka
po godzinach otwarcia, Szkota poinformuje odpowiednie stuzby.

29. Szkota nie odpowiada za zagubienie, uszkodzenie ani utrate rzeczy nalezacych do dziecka, w tym
wartosciowych przedmiotéow (np. telefonu, tabletu, zegarka), takze pozostawionych w szatni czy w
innych pomieszczeniach. W czasie zajec¢ dziecko moze przekazac telefon nauczycielowi, ktéry odpowiada
za jego zabezpieczenie.

30. Szkota moze zapewnic na swoim terenie dostep do Internetu. Dostep ten ma charakter publiczny, osoba
logujaca sie do Internetu Szkoty dziata na wtasne ryzyko. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
ewentualnych szkéd zwigzanych z korzystaniem z udostepnionego w Szkole tgcza internetowego ani nie
odpowiada za dostep tresci przez uzytkownikéw tego facza.
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§11. Rozwigzanie Umowy

31. Szkota moze rozwigzaé Umowe bez wypowiedzenia, jezeli Rodzic/Opiekun zalega z ptatnoscig przez
ponad 30 dni. W takim przypadku Rodzic/Opiekun jest zobowigzany do jednorazowej zaptaty za
wszystkie zajecia, w ktdrych dziecko uczestniczyto do dnia rozwigzania Umowy.

32. Szkota moze wypowiedzie¢ Umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia, liczconym od korca
miesigca. Zwrot lub doptata kosztow nastgpi po rozliczeniu, proporcjonalnie do zrealizowanych zajec
oraz pobranych materiatéw. W przypadku doptaty do kursu, Rodzic/Opiekun jest zobowigzany do jej
jednorazowego uregulowania.

33. Rodzic/Opiekun moze pisemnie odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem kursu. Wéwczas Szkota zwraca
cato$é uiszczonej optaty. Wypowiedzenie przestane listem poleconym musi dotrze¢ do Szkoty przed
rozpoczeciem pierwszych zajec.

34. W przypadku zawarcia umowy na odlegto$é, Rodzic/Opiekun ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez zachowania okresu wypowiedzenia. Jezeli
Rodzic/Opiekun wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem tego terminu i odstgpit
od umowy w ciggu 14 dni, jest zobowigzany do pokrycia kosztéw zaje¢, ktdre sie odbyty, oraz kosztow
pobranych materiatéw.

35. Rodzic/Opiekun moze wypowiedzie¢ umowe w trakcie trwania roku szkolnego, z miesiecznym okresem
wypowiedzenia, liczonym od korica miesigca. Wypowiedzenie musi zosta¢ potwierdzone przez Szkofe.
W przypadku wystania wypowiedzenia drogg mailowa, jest ono skuteczne, pod warunkiem otrzymania
przez Rodzica/Opiekuna potwierdzenia jego otrzymania przez Szkote (w formie maila zwrotnego lub
pisemnej). Szkota dokona rozliczenia kosztu zajeé przeprowadzonych do dnia rozwigzania Umowy oraz
pobranych materiatow. W przypadku nadptaty, Szkota zwréci uiszczone srodki. Jezeli w wyniku
rozliczenia wystgpi doptata, Rodzic/Opiekun jest zobowigzany do jej jednorazowego uregulowania.

§12. Ochrona danych osobowych

36. Administratorem danych osobowych jest Szkota. Informacje o przetwarzaniu danych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej w sekretariacie i na zyczenie.

37. Szkota jest Administratorem Danych Osobowych (ADO) w odniesieniu do danych dzieci i ich opiekunéw
prawnych, zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO). Szczegdty dotyczace przetwarzania
danych, w tym cel, podstawa prawna oraz prawa osdb, ktorych dane sg przetwarzane, zawarte sg w
Polityce Prywatnosci, dostepnej w siedzibie Szkoty oraz na zyczenie w sekretariacie.

§11. Komunikacja i przepisy koncowe

38. Oswiadczenia dotyczagce Umowy nalezy kierowac¢ na adresy wskazane w Formularzu. W sprawach
biezagcych, w tym zmiany terminu zaje¢, Strony mogg komunikowac¢ sie w sposéb dowolny, w tym
telefonicznie lub e-mailowo, zgodnie z danymi zawartymi w Formularzu.

39. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej lub dokumentowej, zgodnie z art. 772 Kodeksu
cywilnego, pod rygorem niewaznosci.

40. Aktualna tres¢ OWU dostepna jest w sekretariacie Szkoty i przekazywana Rodzicowi/Opiekunowi przy
zapisie dziecka na zajecia.

41. Postanowienia dotyczgce Rodzica/Opiekuna stosuje sie odpowiednio do petnoletnich Uczniéw, ktérzy
realizujg swoje prawa i obowigzki samodzielnie.

42. OWU obowigzujg od 1 maja 2025 r.
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