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Ogolne Warunki Uméw o nauczanie jezyka angielskiego

Metodg Helen Doron w Dabrowie Gorniczej

Do umowy o nauczanie j¢zyka angielskiego Metoda Helen Doron zastosowanie znajduje: Formularz zapisu na zajgcia jezyka angielskiego lub hiszpanskiego
dla dzieci prowadzone Metoda Helen Doron (,,Formularz”) oraz niniejsze Ogélne Warunki Uméw (,,OWU™), facznie stanowigce Umowe.

Ilekro¢ w OWU mowa jest o:
a)  Centrum — rozumie si¢ przez to podmiot okreslony w pkt I. Formularza,

b) Uczestniku — rozumie si¢ przez to osobe zapisana na zajecia z jezyka angielskiego lub hiszpanskiego prowadzonych Metoda Helen Doron
organizowanych w Centrum, wskazanego w Pkt II.A. Formularza,

€) Rodzicu/Opiekunie — rozumie si¢ przez to przedstawiciela ustawowego Uczestnika, osobe fizyczna wskazanego w Pkt IL.B. Formularza,

d) Metodzie Helen Doron — rozumie si¢ przez to autorska metode nauki jezyka angielskiego lub hiszpanskiego przeznaczong specjalnie dla dzieci i
miodziezy, polegajaca w szczegélnosci na uczestnictwie dzieci i miodziezy w zajeciach prowadzonych przez nauczycieli posiadajacych
uprawnienia do nauczania jezyka angielskiego lub hiszpanskiego Metoda Helen Doron, wykorzystaniu specjalnie do tego przygotowanych
unikatowych materiatow dydaktycznych oraz odstuchiwaniu w domu nagran z materiatami audio,

€) Formularzu — rozumie si¢ przez to Formularz Zapisu na zajecia z jezyka angielskiego lub hiszpanskiego.

Szkota zobowiazuje si¢ do odptatnego prowadzenia w roku szkolnym zajgé¢ jezyka angielskiego lub hiszpanskiego dla Uczestnika w ramach kursu, o ktorym
mowa w pkt. IV Formularza.
W szczegdlnych okoliczno$ciach, kiedy prowadzenie przez Centrum zajg¢ w formie stacjonarnej nie jest mozliwe z przyczyn od niej niezaleznych, w
szczegolnoscei takich jak: zakaz administracyjny, stan zagrozenia epidemiologicznego, stan epidemii, stan wyjatkowy, stan wojenny, stan kleski zywiotowej,
stan zagrozenia terrorystycznego lub inne nadzwyczajne okolicznosci, ktorych wystepowanie zagraza zyciu lub zdrowiu dzieci, opiekundéw lub personelu
Centrum, Centrum moze prowadzi¢ zajecia w formie zdalnej, z wykorzystaniem technik przesylania obrazu i dzwigku na odleglos¢, w szczego6lnosci z
uzyciem odpowiedniego oprogramowania komputerowego (,,nauczanie zdalne”). Centrum zobowigzane jest w takiej sytuacji udostepni¢ oprogramowanie
wraz z instrukcja jego instalacji i niezbgdnym wsparciem technicznym bez dodatkowych optat. Nauczanie zdalne moze by¢ prowadzone do czasu ustania
przeszkody, uniemozliwiajacej prowadzenie zajg¢ w formie stacjonarnej i nie wptywa na koszt zaje¢ okreslony w Formularzu.
Nadzér metodyczny nad nauczycielami uczacymi metoda Helen Doron sprawuje Centrum, oraz moga sprawowac osoby petniagce w strukturze Helen Doron
w Polsce funkcje dyrektora generalnego oraz dyrektora okregowego okregu, w ktorym dziata Centrum, lub inna wyznaczona przez nich osoba. W celu
zapewnienia zgodnosci stosowanej przez nauczycieli metody z metoda Helen Doron oraz biezacego podnoszenia jakosci $wiadczonej ustugi w/w podmioty
moga bra¢ udziat w zajeciach.
W ramach nadzoru metodycznego nad nauczycielami uczacymi metoda Helen Doron, moze by¢ prowadzona rejestracja d zwigku i obrazu przebiegu zajec.
Zarejestrowany obraz i dzwigk nie bgdzie publikowany oraz udostgpniany osobom trzecim.
Kilka razy w roku szkolnym prowadzona bedzie rejestracja dzwigku i obrazu z przebiegu zajgé w celu zapoznania Rodzica / Opiekuna z postgpami dziecka i
aktywnos$cia dziecka na zajgciach. Materiat ten bgdzie udostgpniany Rodzicom / Opiekunom ktérzy wyrazili na to zgode.
Rok szkolny rozpoczyna si¢ kazdorazowo w dniu 1 wrzesnia i koniczy w dniu 30 czerwca nastepnego roku kalendarzowego. W zaleznosci od liczby zaje¢ w
roku szkolnym przewidzianych w ramach danego kursu, zajecia moga rozpocza¢ si¢ jednak po dniu 1 wrzesnia i konczy¢ przed 30 czerwca.
Zajecia odbywaja si¢ w grupach. Kazda grupa liczy od czterech do o$miu uczestnikow. Na zajgciach organizowanych w ramach kursow zawierajacych w
nazwie stowo ,,teen”, przeznaczonych dla dzieci starszych oraz mtodziezy, grupa liczy od czterech do dwunastu uczestnikow.
Metoda Helen Doron przewiduje, ze w trakcie zaje¢ uczestnicy probuja roznego rodzaju pokarmoéw oraz zapachéw w celu utatwienia im zapamigtania
stownictwa. Jezeli Uczestnik jest na co§ uczulony, w pkt III. Formularza Rodzic/Opiekun zobowiazany jest zaznaczy¢ odpowiedz ,,TAK” oraz poda¢
produkty uczulajace oraz podpisa¢ Klauzule zgody na przetwarzanie danych osobowych szczegdlnych kategorii.
W przypadku, gdyby przed rozpoczgciem zajg¢ okazato sig, ze Centrum nie zebrato grupy liczacej co najmniej 4 osob, Centrum zastrzega sobie prawo do
odstapienia od Umowy. W tej sytuacji Centrum zobowigzuje si¢ do powiadomienia o tym fakcie Rodzica/Opiekuna dziecka, co najmniej na 2 dni przed
rozpoczgciem zajec oraz do zwrotu catosci uiszczonego wynagrodzenia.
Zajecia, ktore nie odbeda si¢ dla catej grupy kursowej z przyczyn zaleznych, jak rowniez niezaleznych od Centrum, odbeda si¢ w innym terminie ustalonym
w porozumieniu z Rodzicem / Opiekunem dziecka.
W celu osiagnigcia optymalnych efektow nauczania Rodzic / Opiekun dziecka winien dazy¢ do pelnego uczestnictwa dziecka w zaplanowanych zajeciach,
wykorzystywania przez dziecko przekazanych przez Centrum materiatéw dydaktycznych, jak réwniez odstuchiwania w domu materiatéw audio zgodnie z
zaleceniami nauczyciela.
Materiaty dydaktyczne potrzebne na danym etapie nauki, beda przekazywane Uczestnikowi przez Centrum w trakcie trwania roku szkolnego.
Oplata zawiera umowionag ilos¢ zajgé, komplet materiatow dydaktycznych oraz dostep do materiatow audio. Wysokos¢ optaty naleznej Centrum z tytutu
wykonania Umowy oraz terminy ptatnosci zostaty:

a) wskazane w Formularzu pkt. IV. w przypadku nowych Klientow

b) wskazane w ofercie kontynuacyjnej na kolejny rok szkolny w przypadku kontynuacji nauki w kolejnym roku szkolnym

Optaty nalezy dokonywa¢ bezposrednio w sekretariacie Centrum, badz na rachunek bankowy Centrum.
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Centrum jest uprawnione raz w kazdym roku kalendarzowym obowigzywania Umowy do zmiany wysokosci catkowitego kosztu zaje¢ nauki jezyka
angielskiego lub hiszpanskiego wynikajacego z Umowy (waloryzacja), w oparciu o dodatni $rednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych
ogotem publikowany przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za rok poprzedni (pot. inflacja), co nie wymaga zmiany Umowy. O zmianie wysokosci
catkowitego kosztu zajg¢ Rodzic /Opiekun dziecka jest kazdorazowo informowany przez Centrum w formie pisemnej lub w formie wiadomos$ci wystanej na
adres e-mail podany do kontaktu, co najmniej na czternascie dni naprzéd. W przypadku braku akceptacji tych zmian, Rodzic / Opiekun dziecka ma prawo
odstapi¢ od Umowy w okresie czternastu dni od dnia powiadomienia go o zmianach.
Znizki pochodzace z:
a) tytulu rodzenstw - udzielane sg dla kazdego dziecka z rodzenstwa i rozliczane proporcjonalnie od kazdej raty za kurs
b) lojalnosciowe z tytutu kontynuacji - rozliczane proporcjonalnie od kazdej raty za kurs
¢) partnerskie pochodzace ze wspdlnych programéw z innymi podmiotami - rozliczane proporcjonalnie od kazdej raty za kurs
d) materiatow promocyjno-reklamowych - przystuguja wytacznie w przypadku wykupienia kursu w ktorym uczestniczy¢ bedzie nowy uczen,
ktory nigdy wezesniej nie uczyt si¢ w ktorejkolwiek ze szkot sieci Helen Doron. Znizki z materiatéw promocyjno-reklamowych sa
jednorazowe, nie sumujg si¢ i nie facza si¢ z programami partnerskimi (pkt. 18¢) oraz rozliczane sa proporcjonalnie od kazdej raty za kurs.
Umowa zostala zawarta na caly okres edukacyjny, ktory trwa do dnia ukonczenia przez Uczestnika szkoty ponadpodstawowej, ale nie dluzej niz do
ukonczenia przez niego 19-go roku zycia. Przy czym jezeli dzien ukonczenia szkoly ponadpodstawowej lub 19-go roku zycia przypada¢ bedzie w trakcie
roku szkolnego, umowa obowiazuje do konca tego roku szkolnego.
Do konca marca Rodzic / Opiekun otrzyma w formie pisemnej lub mailowej ofert¢ na na kolejny rok szkolny, zawierajaca dlugosé zaje¢, nazwe kursu i/lub
pakiety (warianty) dodatkowe oraz optaty za zajecia. W celu akceptacji oferty i wyboru pakietu (wariantu), Rodzic / Opiekun dziecka dokonuje optaty 1 raty
w pelnej wysoko$ci w terminie wskazanym w ofercie. Powyzsze postanowienia nie wylaczaja uprawnienia Rodzica / Opiekuna dziecka do rozwigzania
umowy na podstawie pkt. 24 lub 25.
Whplata pierwszej raty za zajecia we wskazanym terminie powoduje rezerwacj¢ miejsca na kursie dla Uczestnika, udzielenie naleznych znizek
kontynuacyjnych i kontynuacj¢ zawartej wezesniej umowy. Brak wptaty 1 raty w terminie wskazanym w ofercie kontynuacyjnej, powoduje utrat¢ znizek
kontynuacyjnych i zakonczenie z koncem roku szkolnego zawartej wezesniej umowy. Umowy zawierane po terminie wskazanym w ofercie kontynuacyjnej,
beda traktowane jako nowe umowy dla nowego Uczestnika.
Dokonanie wptaty 1 raty za kurs w terminach wskazanych w Formularzu lub ofercie kontynuacyjnej, jest warunkiem przystapienia Uczestnika do zajec oraz
przekazania czg$ci materialow dydaktycznych Uczestnikowi niezbednych na pierwszych zajeciach.
Dzien rozpoczgcia pierwszych zajgé, nalezy rozumiec jako dzien w ktorym rozpoczyna si¢ rok szkolny w Centrum wskazanym w pkt. 8.
Rodzic/Opiekun dziecka ma prawo przed rozpoczgciem pierwszych zajeé, odstapi¢ od niniejszej Umowy bez okresu wypowiedzenia, jezeli ztozy lub przesle
pisemne o$wiadczenie do Centrum. W tej sytuacji Centrum:
a) zwroci calo$¢ uiszczonego wynagrodzenia, jezeli odstapienie zostato ztozone do Centrum w terminie nie krotszym niz 14 dni przed pierwszymi
zajeciami
b) pobierze kwotg 150 zt na pokrycie kosztow administracyjnych, jezeli odstapienie zostato ztozone do Centrum w terminie krotszym niz 14 dni
przed pierwszymi zajgciami
Odstapienie od umowy przez kazda ze stron, moze nastapi¢ z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, liczonego od pierwszego dnia
kolejnego miesigca po ktérym odstapienie zostato ztozone z zachowaniem formy pisemne;.
Centrum zastrzega sobie prawo do:
a) ograniczenia lub czasowego wstrzymania $wiadczonych ustug w tym przekazywania Uczestnikowi materiatow dydaktycznych, jezeli Rodzic / Opiekun
dziecka op6znia si¢ wobec Centrum z zaptata naleznego mu wynagrodzenia przez okres dtuzszy niz 7 dni od terminu zaptaty
b) odstapienia od niniejszej Umowy bez okresu wypowiedzenia, jezeli Rodzic / Opiekun dziecka opdznia si¢ wobec Centrum z zaptatg naleznego mu
wynagrodzenia przez okres dtuzszy niz 14 dni od terminu zaptaty. Centrum w takiej sytuacji zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen za okres
wypowiedzenia pkt. 25.
Bedac strong umowy, Rodzic / Opiekun jest zobowigzany do poinformowania Centrum w przypadku zmiany jakichkolwiek danych osobowych wiasnych
badz Uczestnika, celem ich aktualizacji.
Prawem wlasciwym dla Umowy bedzie prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajda przepisy kodeksu cywilnego a
ewentualne spory rozstrzyga¢ bedzie Sad wiasciwy do siedziby Centrum.
Centrum jest Administratorem Danych Osobowych (ADO) w stosunku do danych dzieci i ich opiekunéw prawnych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Informacje o administratorze, sposobie, podstawie i celu przetwarzania danych osobowych oraz o uprawnieniach osob, ktérych dane sa przetwarzane przez
Centrum opisane zostaty w Klauzuli Informacyjnej dla Uczniéw i Opiekunéw, udostgpnionej w siedzibie Centrum, przekazywanej na zadanie kazdej osoby
zainteresowanej w sekretariacie Centrum oraz upublicznionej na jej stronach internetowych.
Zmiany i uzupetienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej lub formy dokumentowej w rozumieniu art. 77° Kodeksu Cywilnego pod rygorem
niewaznosci.

OWU obowiazuja od dnia 24 marzec 2025r.
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Regulamin odrabiania nieobecnosci

W razie nieobecnosci Uczestnika na zajeciach, istnieje mozliwos¢ odrobienia nieobecno$ci wraz z inna grupa tego samego kursu na ktory uczgszcza
Uczestnik, pod warunkiem ze w danym roku szkolnym zostata ona utworzona oraz nie pozniej niz na koniec 3-go miesiagca od dnia nieobecnosci, po

wezesniejszej konsultacji z sekretariatem Centrum. Powyzsze nie dotyczy zajeé¢ dodatkowych..

. Centrum nie moze zagwarantowac¢, ze w przypadku odrabiania nieobecnosci Uczestnik bedzie uczestniczyt doktadnie w tych samych zajeciach na ktorych

byl nieobecny wg programu kursu.

. W przypadku kiedy Uczestnik nie pojawi si¢ na odrabianiu zaj¢¢ w ustalonym ze szkota terminie, a Rodzic / Opiekun nie poinformuje o tym fakcie

Centrum najp6zniej na 3 godziny przed rozpoczgciem zajgé, nieobecno$¢ zostaje uznana za odrobiona.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

. Rodzic / Opiekun odpowiada za punktualne przyprowadzanie i odbieranie Uczestnika z zaj¢c.

. Centrum odpowiada za bezpieczenstwo Uczestnika kursu wytacznie w trakcie trwania zaj¢¢. Tym samym Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za

Uczestnika przed zaj¢ciami jak i po zajgciach, zardwno na terenie Centrum jak i poza nim.

. W przypadku braku odbioru dziecka do lat 7 po godzinach otwarcia Centrum, Centrum poinformuje o tym fakcie odpowiednie organy.

. W przypadku gdy dziecko znajduje si¢ w posiadaniu wartosciowych rzeczy (np. telefony komoérkowe, tablety, zegarki), Centrum zwraca uwagg, ze ze

wzgledu na obecnos¢ innych dzieci, specyfike zaje¢ poprzez zabawe, rzeczy takie moga by¢ narazone na utratg lub uszkodzenie.

. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie mienia bgdacego w posiadaniu dziecka, jak réwniez nie odpowiada za zagubienie lub

zniszczenie rzeczy wartosciowych pozostawionych w szatniach, na wieszakach czy w pomieszczeniach Centrum, z tym zastrzezeniem, ze dopuszcza sig,
aby dziecko pozostawito telefon komérkowy na czas zajec¢ u osoby prowadzacej zajgcia, ktora w okresie w ktorym przechowuje telefon dziecka,

odpowiada za jego zabezpieczenie.
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